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Oog in oog 

Bij de workshop ‘oog in oog’ kregen we de nieuwe generatie beeldtelefoon te zien: een 
apparaat met onderaan een aantal knoppen, in het midden een scherm waarop de persoon 
waarmee je aan het communiceren bent te zien is en daar bovenop een camera. Wat deze 
nieuwe soort beeldtelefoon zo anders maakt, is dat hij gebruik maakt van breedbandinternet. 
Je kunt hem dus zo aansluiten op je internetverbinding thuis. Een nadeel is wel dat je een 
redelijk goede breedbandverbinding moet hebben om vloeiend te kunnen communiceren. Bij 
een minder goede internetverbinding is de kwaliteit van het beeld ook minder. Verder kun je 
met deze nieuwe beeldtelefoon niet communiceren met iemand die een ouder type 
beeldtelefoon (over ISDN) heeft. 

Deze nieuwe beeldtelefoon is echt bedoeld om 1-1 te praten met iemand: als je er met meer 
mensen achter gaat zitten kunnen de mensen achterin niet goed gezien worden. De 
beeldkwaliteit is wel heel goed, veel beter dan die van een normale webcam. 

Na de introductie gingen we de beeldtelefoon uitproberen, en ook hoe door middel van een 
tolk een dove met een horende door de beeldtelefoon kan communiceren. Een handige 
toevoeging aan het nieuwe model is dat je er een pieper bij krijgt die gaat trillen wanneer de 
beeldtelefoon afgaat. Een knipperlamp is immers elders in huis niet te zien als die slechts in 
de kamer bij de beeldtelefoon afgaat.

Ten slotte werd de mogelijkheid getoond hoe je les zou kunnen krijgen van iemand over de 
beeldtelefoon. Doordat de verbinding en het beeld zo goed waren ging het gesprek tussen 
de tolk die thuis de les gaf en degene die bij ons de les kreeg heel gemakkelijk. De 
beeldtelefoons zijn gratis voor doven, maar veel zorgverzekeraars zijn er niet goed van op de 
hoogte. Dus als je er als dove één wilt bestellen zul je er waarschijnlijk uitleg over moeten 
geven aan de verzekeraar.


